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Пояснительная записка 

Вопросы развития волонтерства сегодня актуальны и являются приоритетными в 

государственной политике Российской Федерации. 

Истоки волонтёрства как социального феномена уходят в глубины истории: в обществе 

всегда находились люди, для которых способом общения, самореализации и 

самосовершенствования был труд на благо других. В последние годы в России происходит 

возрождение волонтёрского движения. Наряду с хорошо известными формами работы 

добровольцев в социально значимых сферах деятельности, таких как поддержка пожилых 

людей, сопровождение людей с ограниченными возможностями здоровья, шефством над 

младшими школьниками, появились новые направления волонтёрской работы – организация 

в детской и подростковой среде работы по профилактике употребления психоактивных 

веществ, распространения ВИЧ-инфекции, пропаганды ЗОЖ. Они заняли свою нишу в деле 

формирования активной гражданской позиции школьников, приобщения подрастающего 

поколения к здоровому образу жизни, расширяя масштабы превентивной и оперативной 

работы специалистов различных ведомств, профессионально занимающихся этой проблемой. 

Под волонтерством понимают неоплачиваемую, добровольную деятельность, направленную 

на оказание помощи другим людям. Через волонтёрство юноши и девушки получают 

возможность реального участия в жизни общества, возможность влиять на общественные 

установки, а также планировать свою судьбу. Сегодня очевидно, что волонтерская 

деятельность является наиболее эффективным педагогическим ресурсом в воспитательной 

работе. Волонтерская деятельность помогает подросткам самосовершенствоваться и 

развивать в себе самые лучшие личностные качества, учит брать ответственность.  

Цель программы: подготовка волонтеров по различным направлениям социально 

значимой деятельности из числа обучающихся образовательных организаций Ярославской 

области. 

Задачи программы: 

 повышение осведомлённости обучающихся по вопросам содержания и 

организации добровольческой деятельности; 

 мобилизация личностных ресурсов участников, направленных на формирование 

активной жизненной позиции; 

 освоение волонтёрами интерактивных психолого-педагогических форм и 

методов ведения работы с представителями различных социальных групп. 

Технологичность программы заключается в том, что достижение каждой из 

представленных задач происходит через формирование определенного компонента 

компетентности участников в сфере добровольческой деятельности. Так, первая задача 

направлена на формирование информационной составляющей, вторая – на развитие 

мотивационной и эмоционально-личностной, третья задача соответствует методико-

технологическому или деятельностному компоненту. 

Программа подготовки волонтеров имеет социально-педагогическую направленность, 

является модифицированной, разработана на основе программы подготовки волонтеров  

авторы: Демичева Н.Г., заместитель директора ЦПМСС детей г. Ростова, Карцева С.С., 

заместитель директора ГОУ СПО ЯО Ростовский педагогический коллежд, Киселёва Т.Г., 

декан дефектологического факультета ЯГПУ им. К.Д. Ушинского, Логинова А.Н., 

руководитель ГОУ ДО ЯО ЦДЮТурЭк, Разумовская Е.Е., заместитель директора по ВР 

МОУ «Гимназия № 1» Угличского МР, ( Ярославль, 2019 год). 



Программа адресована обучающимся общеобразовательных школ, учреждений СПО, 

дополнительного образования детей в возрасте 13-17 лет. 

Набор в объединение ведется на принципах добровольности, с учетом интересов 

детей к предмету, без специальной подготовки. 

Программа рассчитана на 1 год обучения. Занятия проводятся 1 раз в неделю по 2 

академических часа, что составляет 72 часа в год. Педагог самостоятельно определяет 

перечень тем и количество часов, сообразно общему тематическому плану. 

 

Результаты реализации программы: 

1. Формирование у волонтёров установок на формирование активной жизненной позиции. 

2. Повышение осведомленности обучающихся по вопросам организации социально 

значимой добровольческой деятельности. 

3. Развитие деятельностного компонента компетентности в области добровольческой 

деятельности (овладение эффективными формами и методами ведения волонтёрской 

работы). 

4. Создание и развитие волонтёрского отряда из числа обучающихся в образовательном 

учреждении. 

Формы контроля результатов реализации программы осуществляется с помощью: 

 обратной связи на каждом занятии (рефлексия, шеринг); 

 анализа самостоятельно разработанных и проведенных волонтёрами занятий; 

 тестов на владение основными понятиями в области социально значимой 

добровольческой деятельности; 

 анализа результатов участия обучающихся в областном фестивале волонтёрских 

отрядов образовательных организаций области. 

Особенности реализации программы: 

Направленность содержания занятий на развитие личностных ресурсов, так как без 

личной заинтересованности и стойкой мотивации подросток не будет заниматься 

добровольческой деятельностью. 

Активные методы обучения стимулируют развитие творческой направленности, 

продуктивность формирования практических умений, активизацию мышления и 

эмоциональность, выступая средством саморазвития обучающихся. Применение АМО 

оправданно, так как создаются условия для большей вовлеченности участников в процесс 

познания, лучшего усвоения информации и навыков, а также в связи с краткосрочностью 

обучения. 

Программа имеет инвариантный и вариативный блоки. Объем и содержание каждого 

модуля вариативного блока определяются в зависимости от направления деятельности 

волонтерского объединения, кадровых, информационно-методических условий 

образовательной организации, на базе которого реализуется данная программа. 

Данная программа сформирована из четырех модулей: 

Инвариантный блок 1. Социальное служение молодых людей: основные 

понятия и подходы 

2. Формирование профессиональной компетентности 

волонтера 

Вариативный блок 3. Актуальные вопросы социальной работы волонтеров 

4. Волонтерская практика 

 



Все модули состоят из нескольких разделов. При работе по данной программе педагог 

самостоятельно определяет порядок изучения разделов модулей, учитывая представленные 

рекомендации. 

На вводном занятии проводится мониторинг, определяющий начальный уровень 

знаний и умений обучающихся. По окончании первого полугодия проходит промежуточный 

мониторинг, в конце учебного года – итоговый.  

Рекомендуется начинать работу по программе с модуля «Социальное служение 

молодых людей: основные понятия и подходы».  

Освоение модуля «Формирование профессиональной компетентности волонтера» 

целесообразно равномерно распределить по трем годам обучения. 

Тематика разделов модуля «Актуальные вопросы социальной работы волонтеров» 

определяется педагогом самостоятельно. 

Модуль «Волонтерская практика» включается в тематический план работы по 

программе в течение всего периода ее реализации, содержание модуля определяется 

деятельностью волонтерского объединения. 

Педагог имеет право в процессе обучения вносить изменения в содержание программы, 

менять соотношения между основными направлениями в зависимости от интересов 

обучающихся. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Учебно-тематический план 

№  

Модули и разделы 

Всего 

часов 

(теория/ 

практ.) 

 Вводное занятие, ТБ 2 

1. Модуль «Социальное служение молодых людей: основные понятия и подходы» 22 (6/16) 

1.1 Понятие социального служения. Целевые установки, мотивы и стимулы 

социального служения молодых людей 

2/6 

1.2 Основные направления и специфика социального служения молодых людей 2/6 

1.3. Роль добровольчества в решении социальных проблем и развитии личности 2/4 

2. Модуль «Формирование профессиональной компетентности волонтера» 26(11/15) 

2.1 Психология межличностного общения 2/4 

2.2. Формирование лидерских навыков 2/4 

2.3.  Использование активных методов обучения в работе волонтёра 2/2 

2.4 Основы социального проектирования. Технология реализации социальных 

проектов 

2/2 

2.5 Профилактика профессионального выгорания волонтёра 1/1 

2.6. Самооценка деятельности волонтера 1/1 

2.7. Профессиональное портфолио волонтёра 1/1 

3. Модуль «Актуальные вопросы социальной работы волонтеров» 10 (5/5) 

3.1. Технологии работы с различными социальными категориями граждан 1/1 

3.2 Добровольческая деятельность в сфере пропаганды здорового и безопасного образа 

жизни 

1/1 

3.3 Добровольческая деятельность в сфере природоохранной деятельности  1/1 

3.4. Особенности деятельности волонтёров в лечебных учреждениях 1/1 

3.5. Добровольческая деятельность по пропаганде правовых знаний среди подростков 1/1 

4. Модуль «Волонтерская практика» 10 (5/5) 

4.1. Разработка сценариев мероприятий волонтерского отряда 2/2 

4.2. Проведение мероприятий волонтёрского отряда 1/1 

4.3. Подготовка и участие в областном фестивале волонтёрских отрядов «Дорогою 

добра» 

2/2 

 Подведение итогов работы отряда за год. Итоговый контроль 2 

 Всего 72 



 

Содержание программы 

 

Вводные занятия 

Что такое добровольческая (волонтерская) деятельность. Цели и задачи курса. 

Планирование и организация работы обучающихся. Создание рабочих групп. Техника 

безопасности. 

 

1. Модуль «Социальное служение молодых людей: основные понятия и подходы» 

Раздел 1.1. Понятие социального служения. Целевые установки, мотивы и 

стимулы социального служения молодых людей 

Социальное служение как работа на пользу общества, не предполагающая обязанности, 

регулярности и односторонности взаимодействия. Современное социальное служение как 

деятельность, направленная на позитивные общественные изменения в социальной сфере, 

путём организации добровольческой поддержки членов общества. Психолого-

педагогические основания и организационно-мотивационные условия социального 

служения. Социальная инициативность. Основные этапы социального служения. 

Практические занятия: организация групповой и индивидуальной работы с 

обучающимися по созданию, обсуждению и принятию кодекса волонтёра. 

 

Раздел 1.2: Основные направления и специфика социального служения молодых 

людей 

Сущность благотворительности, добровольчества, миротворческой и правозащитной 

деятельности. Приёмы коррекции ценностных установок молодёжи. Приёмы привлечения 

молодёжи к социальному служению. Условия эффективности участия молодых людей в 

социальном служении. Правовые основания социального служения. Механизмы 

общественного контроля добровольческой деятельности. 

Практические занятия: организация групповой и индивидуальной работы с 

обучающимися по созданию и обсуждению положения о волонтёрском отряде 

образовательного учреждения, структуре дневника волонтёра. 

 

Раздел 1.3: Роль добровольчества в решении социальных проблем и развития 

личности 

Поиск и выявление социальных проблем. Изменение качества общественной жизни. 

Экономическая эффективность добровольческой деятельности. Помощь в решении 

конкретных задач социальной политики. Сущность личностного роста, социального 

взаимодействия, профессионального развития. Реализация творческого потенциала 

волонтёра. 

Практические занятия: оказание адресной помощи членам местного сообщества.  



2. Модуль «Формирование профессиональной компетентности волонтера» 

Раздел 2.1: Психология межличностного общения 

Выработка навыков конструктивной критики и бесконфликтного общения, умения 

слушать и слышать другого человека, эмпатии. Вербальное и невербальное общение. 

Уверенное поведение. Уверенность в повседневной жизни.  Согласие и сотрудничество. 

Праксемика - нормы пространственной и временной организации общения. Знакомство с 

психологическими особенностями целевой аудитории, учёт данных особенностей при работе 

волонтёра с конкретной возрастной категорией. 

 Практические занятия: психологические тренинги, ролевые игры. Выполнение 

практических заданий на развитие коммуникации. 

 

 Раздел 2.2: Формирование лидерских навыков 

Формирование знаний подростков о качествах, способствующих выдвижению на 

лидерские позиции среди сверстников. Приобретение подростками навыков публичного 

выступления, освоение эффективных способов передачи информации. Развитие 

организаторских навыков. 

Практические занятия: выступление с докладом, участие в мероприятиях различного 

уровня. Выполнение практических заданий на развитие коммуникации. 

 

Раздел 2.3: Использование активных методов обучения в работе волонтёра 

Введение понятия активного метода обучения (АМО). Цели и задачи АМО в работе 

волонтера. Требование к ведущему АМО. Краткая характеристика основных АМО: анализ 

конкретных ситуаций (АКС), метод «разбора критических случаев», метод «лабиринта 

действий», практические проблемные задачи, метод «Интеллектуальная разминка», 

сократический метод (сократическая беседа), метод «Мозговой атаки», учебная тематическая 

дискуссия, ролевая и организационно-деятельностная игра, обучение через научно-

исследовательскую работу (НИР), метод ХОБО, баллинтовская группа, метод синектики, 

методы «Круглого стола». 

Практические занятия: освоение способов организации и проведения с обучающимися 

разного возраста деловых и ролевых игр, техник социального проектирования, приёмов 

рефлексии и обратной связи. Примеры игр, которые можно использовать при проведении 

занятий по данной теме, можно найти в приложении № 1 к данной программе. 

 

Раздел 2.4: Основы социального проектирования. Технология реализации 

социальных проектов 

Понятие социального проекта: объект и субъект. Основные задачи и результаты 

социального проекта. Методы и методики социального проектирования. Этапы социального 

проектирования. Основные требования к проектам социального служения. 

Критерии оценки социально значимых проектов.  

Практические занятия: разработка и практическое осуществление социальных 

проектов. Оценка результативности мероприятий и удовлетворённости их участников. 

Рефлексия проделанной работы. 

 

Раздел 2.5: Профилактика профессионального выгорания волонтера 

Понятие профессионального (эмоционального) выгорания. Симптомы и стадии 

эмоционального выгорания. Причины эмоционального выгорания волонтеров. Диагностика 

эмоционального выгорания. Способы психологической помощи и профилактики 

эмоционального выгорания волонтеров. 

Практические занятия: тренинги. 



 

Раздел 2.6: Самооценка деятельности волонтёра 

Компетентность и степень ответственности волонтера за выполнение работы. Внешняя 

и внутренняя оценка волонтерской деятельности. Критерии и показатели эффективности 

волонтерской деятельности. Обратная связь как инструмент мотивации.  

Количественные и качественные показатели эффективности волонтерской 

деятельности. Количественные характеристики: количество и сроки реализованных 

волонтером проектов; количество представителей целевых групп, довольных работой 

волонтера; количество повторных заявок от представителей целевых групп; количество 

отработанных волонтером часов и пр.  

Качественные показатели оценки: узнаваемость организации в обществе после 

проведенного мероприятия; уровень профессионализма в выполнении работы; активность и 

доброжелательность в работе с представителями целевых групп; результат проведения 

мероприятия, то есть, каким образом участники мероприятия далее использовали знания и 

навыки, полученные от волонтера; соответствие результата проекта ожидаемым результатам. 

Принципы позитивного оценивания. Пошаговая технология устранения просчетов.  

Способы осуществления проверки деятельности волонтера: собеседование, заполнение 

оценочных форм, повествовательная самооценка, консультирование с клиентами. 

Практические занятия: оценка своей деятельности. 

 

Раздел 2.7: Профессиональное портфолио волонтёра 

Примерная структура портфолио волонтера. Функции портфолио. Портфолио лидера 

детских и молодежных групп. Портфолио личностного развития. Портфолио достижений. 

Задания на развитие мотивации к личностному и профессиональному росту. Задания на 

самопознание и управление саморазвитием. Задания на развитие личностных качеств. 

Задания на развитие коммуникации. Ожидаемые результаты и оценка достижений. 

Практические занятия: разработка и оформление профессионального портфолио 

волонтера. 

 

3. Модуль «Актуальные вопросы социальной работы волонтеров» 

Раздел 3.1: Технологии работы с различными категориями граждан 

Тема 3.1.1: Особенности организации добровольческой деятельности при работе с 

людьми пожилого возраста 

Возрастные психологические особенности людей пожилого возраста. Основные 

социальные проблемы людей пожилого возраста. Формы и методы работы с людьми 

пожилого возраста. 

Практические занятия: оказание помощи пожилым людям. 

 

Тема 3.1.2: Особенности организации добровольческой деятельности при работе с 

детьми дошкольного и младшего школьного возраста 



Возрастные психологические особенности детей дошкольного и младшего школьного 

возраста. Формы и методы работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста. 

Практические занятия: разработка сценариев и проведение мероприятий для детей 

дошкольного и младшего школьного возраста. 

 

Тема 3.1.3: Особенности организации добровольческой деятельности при работе с 

людьми с ограниченными возможностями здоровья 

Основные социальные и психологические проблемы людей с ограниченными 

возможностями здоровья. Формы и методы работы с людьми с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Практические занятия: оказание добровольческой помощи людям с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

Тема 3.1.4. Особенности деятельности волонтёров в условиях детского дома и дома 

ребёнка: психологические особенности воспитанников, этика взаимоотношений с 

воспитанниками 

Причины социального сиротства в России. Последствия социального сиротства для 

общества и человека. 

Особенности психологического развития личности ребенка, воспитывающегося в 

детском доме: ориентация детей на внешний контроль поведения, недостаточное развитие 

внутренних механизмов регуляции поведения, неполное осознание своих внутренних 

потребностей. Проблема депривации детей, находящихся в доме ребенка и в детском доме. 

Эмоциональная близость, отзывчивость, сопереживание как приоритетные цели 

деятельности волонтера с детьми в условиях детского дома и дома ребёнка. 

Этические нормы общения волонтера с детьми, воспитывающимися в детском доме: 

конфиденциальность и доверительность; открытость и эмоциональная отзывчивость; 

честность. 

Практические занятия: оказание добровольческой помощи детям, находящимся в доме 

ребенка и в детском доме. 

 

Тема 3.1.5. Особенности деятельности волонтёров в условиях детского дома и дома 

ребёнка: актуальные формы и методы социальной работы 

Учет потребностей и психологических особенностей воспитанников детского дома. 

Технологии социальной защиты, социальной помощи и социальной поддержки 

воспитанников детского дома. Информирование, консультирование как основные формы 

психолого-педагогической помощи воспитанникам детского дома. Образовательно-

досуговое направление в работе волонтера с воспитанниками детского дома. Социально-

трудовое направление в работе волонтера с воспитанниками детского дома. 

Профилактическое направление в работе волонтера с воспитанниками детского дома. 



Функции волонтера в условиях детского дома: диагностическая, прогностическая, 

правозащитная, организационная, предупредительно-профилактическая, социально-

медицинская, социально-педагогическая, психологическая, социально-бытовая, 

коммуникативная. 

Основные подходы в деятельности волонтера в условиях детского дома: 

воспитательный подход; фасилитативный подход; адвокативный подход. 

Практические занятия: оказание добровольческой помощи воспитанникам детского 

дома. 

 

Тема 3.1.6. Особенности деятельности волонтёров в условиях социально-

реабилитационного центра для несовершеннолетних: психологические особенности 

воспитанников, этика взаимоотношений с воспитанниками 

Особенности организации деятельности социально-реабилитационного центра. 

Правила приема и пребывания ребенка в условиях СРЦ. Понятие «дети, оказавшиеся в 

трудной жизненной ситуации», государственная помощь и поддержка детей, оказавшихся в 

ТЖС.  

Функции волонтера в условиях СРЦ: диагностическая, прогностическая, 

правозащитная, организационная, предупредительно-профилактическая, социально-

медицинская, социально-педагогическая, психологическая, социально-бытовая, 

коммуникативная. 

Основные подходы в деятельности волонтера в СРЦ: воспитательный подход; 

фасилитативный подход; адвокативный подход. 

Практические занятия: оказание добровольческой помощи детям, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации. 

 

Тема 3.1.7. Особенности деятельности волонтёров в условиях социально-

реабилитационного центра для несовершеннолетних: актуальные формы и методы 

социальной работы 

Учет потребностей и психологических особенностей детей, оказавшихся в СРЦ. 

Технологии социальной защиты, социальной помощи и социальной поддержки детей, 

оказавшихся в СРЦ. Информирование, консультирование как основные формы психолого-

педагогической помощи детям, оказавшимся в СРЦ. Образовательно-досуговое направление 

в работе волонтера с детьми, оказавшимися в СРЦ. Социально-трудовое направление в 

работе волонтера с детьми, оказавшимися в СРЦ. Профилактическое направление в работе 

волонтера с детьми, оказавшимися в СРЦ. 

Практические занятия: оказание добровольческой помощи детям, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации. 

 

 



Тема 3.1.8. Основные формы и методы индивидуального сопровождения воспитанника 

социального учреждения 

Участие в волонтерской деятельности как показатель уровня личностного развития 

человека. Педагогические средства для развития интеллектуальной сферы волонтеров. 

Педагогические средства для развития мотивационной сферы волонтеров. Педагогические 

средства для развития эмоциональной сферы волонтеров. Педагогические средства для 

развития предметно-практической сферы. Педагогические средства для развития 

экзистенциальной сферы личности. Методы убеждения и самоубеждения.  

Практические занятия: подбор индивидуальных заданий и упражнений, с учетом 

особенностей развития мышления и других интеллектуальных особенностей; организация 

занятий-практикумов по развитию способов мыслительной деятельности учащихся; 

проведение различных познавательных конкурсов, интеллектуальных игр, сократовских 

бесед, дискуссий; организация поисковой и проектной деятельности; проведение занятий-

практикумов по формированию культуры умственного труда. 

 

Раздел 3.2: Добровольческая деятельность в сфере пропаганды здорового и 

безопасного образа жизни  

Тема 3.2.1: Компоненты ЗОЖ 

Знакомство с основными компонентами здоровья (физическое, психическое, 

социальное и нравственное), принципами и компонентами здорового образа жизни. 

Обсуждение примеров ведения ЗОЖ в кругу значимых для участников волонтёрского отряда 

людей.  

Практические занятия: разработка «Портрета человека, ведущего ЗОЖ». 

 

Тема 3.2.2: Гигиена человека 

Введения понятия гигиены человека. Обоснование необходимости соблюдения 

гигиенических норм как норм общежития и как способа сохранения здоровья самого 

человека.  

Практические занятия: разработка памяток «Правила гигиены подростка» и «Правила 

гигиены младшего школьника». 

 

Тема 3.2.3: Режим двигательной активности 

Введение понятия режима двигательной активности. Нормы двигательной активности 

для детей и подростков. Обоснование необходимости занятий физической культурой и 

спортом, правила работы за компьютером, физическая активность на уроке.   

Практические занятия: разработка программ физкультминуток и динамических пауз 

на уроках на основе рекомендаций Минсоцздравразвития РФ. 

 

Тема 3.2.4: Профилактика инфекционных заболеваний 

Причины заражения и пути распространения инфекционных заболеваний. Способы 

профилактики инфекционных заболеваний. Основные требования к условиям содержания 

учебных кабинетов и поведения в общественных местах в целях профилактики 

распространения инфекционных заболеваний.  

Практические занятия: разработка памяток по профилактике инфекционных 

заболеваний. 

 



Тема 3.2.5: Основы здорового питания 

Введение понятий здорового питания и пищевого поведения. Режим и рацион питания 

школьника. «Полезные» и «вредные» продукты питания школьника. Влияние генетически 

модифицированных продуктов и пищевых добавок на организм человека. 

Практические занятия: разработка памяток для школьников «Полезные и вредные 

продукты». 

 

Тема 3.2.6: Дневник здоровья обучающегося. 

Коллективная разработка структуры и индивидуальное заполнение «Дневника здоровья 

обучающегося». Приёмы анализа информации, содержащейся в дневнике, формирование 

рекомендаций обучающемуся об общедоступных способах улучшению показателей своего 

здоровья. Анализ дневника здоровья как приём стимулирования детей и подростков к 

улучшению показателей своего здоровья.  

Практические занятия: разработка и индивидуальное заполнение «Дневника здоровья 

обучающегося». 

 

Тема 3.2.7: Профилактика ВИЧ-инфекции 

Причины заражения и пути распространения ВИЧ-инфекции. Способы профилактика 

распространения ВИЧ-инфекции среди подростков. Адреса помощи подросткам в ситуации 

встречи с проблемой ВИЧ-инфекции.  

Практические занятия: обсуждение основных положений Концепции превентивного 

обучения по профилактике ВИЧ-СПИД. Проведение профилактических мероприятий среди 

подростков. 

 

Тема 3.2.8: Профилактика аддиктивного поведения 

Введение понятия аддиктивного поведения. Причины и механизмы возникновения 

зависимостей. Принципы профилактики аддиктивного поведения у детей и молодёжи.   

Практические занятия: проведение профилактических мероприятий среди подростков. 

 

Тема 3.2.9: Формирование навыков ассертивного поведения. 

Введения понятия ассертивного (уверенного) поведения. Формирование навыков 

противодействия вовлечению подростка в употребление психоактивных веществ, другие 

виды асоциального поведения (умение сказать «нет»). Раскрепощение, высвобождение 

творческого потенциала подростков, направленного на профилактическую работу со 

сверстниками. 

Практические занятия: отработка способов противостояния вовлечению в 

употребление психоактивных веществ (тренинги). 

 

Раздел 3.3: Добровольческая деятельность в сфере природоохранной деятельности 

и помощи членам местного сообщества. 

Сущность и основные направления природоохранной деятельности. Деятельность 

международных и общероссийских природоохранных организаций. Специфика детских и 

молодёжных проектов в сфере природоохранной деятельности. Механизмы взаимодействия 

с органами исполнительной власти и членами местного сообщества. Формы помощи членам 

местного сообщества.  

Практические занятия: участие в природоохранных акциях. 



Раздел 3.4: Особенности деятельности волонтёров в лечебных учреждениях  

Тема 3.4.1: личная гигиена и профилактика внутрибольничной инфекции, этика 

межличностных и профессиональных отношений в работе волонтёра  

Знакомство с требованиями к внешнему виду работников, осуществляющих уход за 

пациентами, детьми и людьми пожилого возраста, к личной гигиене. Профилактика 

внутрибольничных инфекций с целью сохранения собственного здоровья. Практическая 

часть занятия будет посвящена решению ситуационных задач по мерам профилактики 

распространения ВБИ и сохранению своего здоровья. 

Знакомство с особенностями медицинской этики и деонтологии, правами пациентов, с 

понятием «врачебной тайны», взаимоотношения с коллегами и персоналом посещаемых 

учреждений.  

Практические занятия: практическая часть занятия посвящена решению 

ситуационных задач и дидактическим ролевым играм, моделирующим взаимоотношения 

«волонтер – волонтер», «волонтер – персонал», «волонтер – пациент», «волонтер – 

родственники пациента». 

 

Тема 3.4.2:  Уход за людьми пожилого и старческого возраста. Уход за здоровым и 

больным ребенком 

Основной принцип ухода - уважение к личности больного, принятие его таким, какой 

он есть, со всеми его физическими и психическими недостатками, раздражительностью, 

иногда – слабоумием и т. д. Теоретический и практический материал данного занятия 

поможет ознакомиться с особенностями людей пожилого и старческого возраста и 

основными навыками ухода за ними.  

Знакомство с понятием «уход за ребенком». Составляющие данного понятия - от 

простого ухода (помыть, покормить, переодеть) на время пребывания в стационаре до 

серьезного и продолжительного общения, когда волонтеры становятся друзьями детей на 

долгое время.  

Привитие навыков ухода за детьми: как переодеть, покормить, умыть малыша, в какие 

игры и в каком возрасте можно с ним поиграть. Как помочь и чем успокоить родителей 

заболевшего ребенка. 

Практические занятия: практическая часть занятия посвящена решению 

ситуационных задач и дидактическим ролевым играм, моделирующим различные ситуации 

ухода и взаимоотношений с людьми пожилого и старческого возраста, ухода за ребенком. 

 

Тема 3.4.3:  Основы доврачебной помощи 

Знакомство с приемами оказания первой доврачебной помощи. Решение ситуационных 

задач даст возможность практически закрепить пройденный материал. 

Практические занятия: отработка навыков оказания первой доврачебной помощи. 

Раздел 3.5: Добровольческая деятельность по пропаганде правовых знаний среди 

подростков  

Тема 1.Основы законодательства РФ 

Социальные нормы и их роль в жизни общества. Особенности  норм права. 

Конституция государства - из истории права.Основы конституционного строя РФ. Система 

государственных органов РФ. Права и свободы личности.  



Практические занятия: встречи с представителями юридических профессий 

(следователь, прокурор, адвокат). Экскурсия в суд. Правовой квест «Имею право». 

Разработка правовых викторин, деловых тематических игр, тематических квестов, 

информационных лекториев. 

 

Тема 2. Правовое поведение. 

Как защитить свои права. Родители и дети. Взаимные права и обязанности. Как 

защитить ребёнка от насилия в семье.  

Заключение и прекращение трудового договора. Особенности труда 

несовершеннолетних. Предпринимательское право. Подросток в мире бизнеса. 

Кто такой потребитель. Права потребителя. Как возникает право собственности. Что может 

находиться в собственности подростков.  

 Преступление и уголовное право. Защита от преступлений. Уголовный процесс с 

участием несовершеннолетних.  

Сетикет: как сохранить репутацию в эпоху соцсетей.  

Практические занятия: составление резюме. Деловая игра «Ярмарка рабочих мест». 

Разработка и защита бизнес-плана. Деловая игра «Общество по защите прав потребителей. 

Разрешение конфликтных ситуаций». Разработка информационных буклетов с правовой 

информацией. Разработка и реализация социальных проектов. 

 

Тема 3. Активные методы  пропаганды правовых знаний. 

Правовой диалог. Развитие коммуникативных навыков  при общении с 

представителями различных структур. Методика обучения интервью. Сбор  и обработка 

статистических данных. Согласие и сотрудничество. Установление позитивной обратной 

связи. Творческий подход к решению проблем. Технология успеха. Технология «Равный 

обучает равного». Дискуссия - правила  организации и проведения. Социальный театр. 

Деловая игра. Кейс- метод. Понятие социальной рекламы. Социальный видеоролик. 

Новостная статья. Социальный плакат. Буклеты. 

Практические занятия: мастер-класс «Берем интервью». Разработка социального 

ролика о профилактике правонарушений. Разработка буклетов с правовой информацией для 

подростков. 

 

 

4. Модуль «Волонтерская практика» 

Раздел 4.1: Разработка сценариев мероприятий волонтёрского отряда 

Знакомство с примерами сценариев проведения мероприятий волонтёрских отрядов. 

Групповая работа по созданию сценариев мероприятий для представителей различных 

социальных групп. Распределения обязанностей волонтёров для проведения мероприятия. 

Подготовка методических и дидактических материалов, технических средств и 

необходимого инвентаря. 

 



Раздел 4.2: Проведение мероприятий волонтёрского отряда 

Практическое осуществление программ разработанных мероприятий с одной или 

несколькими целевыми группами. Оценка результативности мероприятий и 

удовлетворённости их участников. Рефлексия проделанной работы. 

 

Раздел 4.3: Подготовка и участие в областном фестивале волонтёрских отрядов 

«Дорогою добра» 

Знакомство с положением о проведении фестиваля. Подготовка конкурсного задания. 

Представление конкурсного задания в очном туре фестиваля. Участие в образовательной 

программе фестиваля. Коллективный анализ экспертной оценки участия отряда в программе 

фестиваля.  

 

Подведение итогов работы отряда за год 

Анализ и корректировка программы работы отряда за год. Получение обратной связи 

от целевой группы деятельности отряда и социальных партнёров. Поощрение наиболее 

активных и эффективных участников отряда. Итоговый контроль образовательных 

результатов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Условия реализации программы 

 

Материально-техническое обеспечение 

 

№ п/п Наименование Ед. изм. Количество 

1 Мебель учебная  (столы, стулья ученические) шт. по 15 

2 Доска магнитно-маркерная шт. 1 

3 Ноутбук Lenovo шт. 10 

4 Интерактивный комплекс в комплекте с мобильной 

стойкой и вычислительным блоком интерактивного 

комплекса 

шт. 1 

5 Звуковые колонки шт. 2 

 

Кадровое обеспечение 

Руководителем детского объединения, реализующим программу подготовки 

волонтеров, может быть педагог, имеющий опыт проведения групповых занятий с 

элементами тренинга и опыт разработки и реализации социальных проектов. 

 

Методическое обеспечение программы 

 

Особенностями организации подготовки волонтеров по данной программе являются: 

практико-ориентированный характер обучения; преобладание активных методов обучения 

(дискуссионные, ролевые игры, моделирование и анализ проблемных ситуаций и др.). 

Данная образовательная программа предусматривает лекционную и тренинговую 

формы учебных занятий, а также организацию самостоятельной работы участников с 

возможностью дальнейшего повышения компетентности в волонтерской деятельности. 

Педагог осуществляет отслеживание результатов образовательной деятельности 

следующим образом: 

 входящий мониторинг проводится на вводном занятии для определения начального 

уровня знаний и умений обучающихся с целью корректировки содержания тем 

программы, 

 текущий мониторинг проводится в процессе изучения основных тем программы в форме 

устного опроса или выполнения творческих заданий,  

 промежуточный мониторинг – проверка теоретических и практических знаний после 

изучения основных модулей (разделов) программы,  

 итоговый мониторинг проводится в конце учебного года с целью определения степени 

освоения материала. 

Степень проявления оцениваемого качества определяется по трём уровням: высокий 

(5 баллов), средний (3 балла), низкий (1 балл).  

Данные итогового мониторинга заносятся в таблицы: сводную таблицу результатов 

образовательной деятельности обучающихся (Приложение 1).  

 

Модуль №1: «Социальное служение молодых людей: основные понятия и подходы» 

Основная форма занятий данного модуля – лекция с элементами беседы. Данная 

форма позволяет актуализировать знания обучающихся по вопросам добровольческой 

деятельности и донести до участников реализации программы информацию о целях и 



задачах волонтёрского движения, формах и содержании работы добровольцев. В основе 

обучения - опора на личный опыт обучающегося и обмен позитивным опытом между 

молодыми людьми. 

Формой контроля по данному модулю является тест на знание основных понятий 

рассматриваемых тем и основных приёмов ведения здорового образа жизни.  

 

Модули № 2 «Формирование профессиональной компетентности волонтёра», № 3 

«Актуальные вопросы социальной работы волонтеров» 

Формы и методы учебной работы:  

 занятие с элементами тренинга, 

 групповая дискуссия,  

 ролевая игра, 

 моделирование и анализ проблемных ситуаций,  

 мини лекция,  

 социальное проектирование, 

 психогимнастика и др. 

      При изучении тем данного модуля используются активные методы обучения (АМО). 

АМО стимулируют развитие творческой направленности личности обучающегося, 

продуктивность формирования практических умений, активизацию мышления и 

эмоциональность, выступая средством саморазвития обучающихся. Применение АМО 

оправданно, так как создаются условия для большей вовлеченности участников в процесс 

познания, лучшего усвоения информации и навыков. Основная форма занятий – групповые 

занятия с элементами тренинга. Описание игр, используемых при проведении занятий 

модулей, можно найти в приложении 2 к данной программе. 

  Обучающиеся знакомятся с основами социального проектирования и приобретают 

собственный опыт создания индивидуальных и групповых социальных проектов. 

Форма контроля по итогам обучения: командное соревнование «Волонтёрская 

олимпиада» (игра по станциям, в которой используются творческие задания по каждой теме 

модуля: кроссворды, кейсы, синквейны и т.д.).  

 

Модуль № 4 «Волонтёрская практика» 

Данный модуль предполагает отработку полученных в предыдущих темах знаний и 

навыков на практике. Рекомендуется одно из занятий каждого месяца проводить в форме 

волонтёрской практики. Цикл каждого занятия состоит из этапа разработки сценария 

мероприятия волонтёрского отряда с представителями определённой целевой группы, этапа 

проведения мероприятия и этапа коллективной рефлексии проведённого мероприятия. 

На первом этапе целесообразно использовать следующие методы: мозговой штурм 

при выборе темы и формы мероприятия, проектирование целевого блока, сценарного плана и 

результатов мероприятия, групповое занятии с элементами тренинга при отборе 

методических и дидактических приёмов, используемых при проведении мероприятия.  

Для внешней экспертной оценки деятельности волонтёрского отряда и обмена 

позитивным опытом работы между волонтёрами разных образовательных учреждений 



необходимо участие отрядов в ежегодном областном фестивале волонтёрских отрядов 

«Дорогою добра». Форма конкурсной части фестиваля выбирается в зависимости от её 

актуальности для подростковой аудитории: кинофестиваль, конкурс социальной рекламы 

волонтёрской деятельности, мастер-классы волонтёрских отрядов и т.д. Положение о 

фестивале размещается на сайте департамента образования Ярославской области не позднее, 

чем за один месяц до его проведения. Программа фестиваля, как правило, включает 

конкурсную и образовательную части. Оценка конкурсных работ волонтёров проводится 

экспертами в области волонтёрской работы.  

 

 

Контроль образовательных  результатов 

Отслеживание результативности усвоения программного материала осуществляется в три 

этапа: первичная диагностика, промежуточный и итоговый контроль. 

 

Первичная диагностика проводится в сентябре (на первом занятии). 

Формами проведения первичной диагностики является: 

 собеседование, которое позволяет узнать интересы подростка, круг его друзей, проведение 

досуга; получить информацию о семье; 

 диагностика личностных качеств подростков. 

 

Тематический контроль проводится по мере освоения каждой учебной темы. Включает 

проверку конспектов, фронтальный устный опрос, тест.  

Возможно представление докладов с презентацией, проведение ролевой игры. 

 

Промежуточный контроль проводится в декабре. 

Формами промежуточного контроля являются: 

• собеседование по пройденным в 1-ом полугодии теоретическим темам; 

• представление информационной продукции: социальный плакат; 

• проведение акции, подготовка и проведение досуговых и праздничных программ, участие в 

мероприятиях по ЗОЖ, подготовка и выступление агитбригады. 

 

Итоговый контроль проводится в мае. 

 

Система оценки достижения планируемых результатов состоит из следующих 

направлений:  

- внешняя оценка (мероприятия различного уровня); 

 -внутренняя оценка (анализ результатов тренингов, тестирование, педагогическое 

наблюдение, анкетирование, защита проектов и презентаций, организация и участие в 

мероприятиях, конкурсах, акциях, наличие документов, подтверждающих результаты 

волонтерской деятельности (портфолио, волонтерская книжка). 

 

 

 



Контрольно - измерительные  материалы 

Оценка результатов работы осуществляется в ходе наблюдения, собеседования и 

анкетирования обучающихся, анализа и качественной оценки подготовленных мероприятий, 

анализа информации о дальнейшем самоопределении обучающихся. 

Методики:   

1. Тест по вопросам содержания и организации добровольческой деятельности (Приложение 1) 

2. Опросник «История добровольческого движения» (Приложение 2) 

 

 

3. Онлайн тест по волонтерству:  

https://onlinetestpad.com/ru/test/436634-online-testirovanie-volonterstvu-byt 

4. Опросник жизненной позиции  http://azps.ru/tests/kit/ojp.html  

5. Тест «Диагностика лидерских способностей» (Е. Жариков, Е. Крушельницкий) 

6. Тест – опросник «Коммуникативные и организаторские склонности» (КОС - 2)  

7. Опросник «Определение направленности личности» 

8. Методика выявления коммуникативных склонностей учащихся Р.В. Овчаровой 

9. Методика диагностики личности на мотивацию к успеху Т. Элерса 

https://onlinetestpad.com/ru/test/436634-online-testirovanie-volonterstvu-byt
http://azps.ru/tests/kit/ojp.html


Итоговый мониторинг 

Критериально-оценочная база 

 

№ 

п/п 

Критерий  Показатель  Степень выраженности показателя Уровень 

проявления 

Метод отслеживания 

1 Уровень осведомлённости 

обучающихся по вопросам 

содержания и организации 

добровольческой 

деятельности 

Степень усвоения теоретических 

знаний по вопросам содержания и 

организации добровольческой 

деятельности 

Овладел минимальным набором терминов и 

понятий,  

менее 50% правильных ответов 

низкий Тестирование  

Овладел необходимым набором терминов и 

понятий, не испытывает затруднений при их 

применении, не всегда использует полученные 

знания в практической деятельности; 

50 — 75% правильных ответов 

средний 

Осознанно употребляет специальную 

терминологию с последующим обоснованием, 

транслирует полученные знания, использует 

их в практической деятельности; 

75 — 100% правильных ответов 

высокий 

Количество разработанных 

мероприятий на основе полученных 

теоретических знаний (социальные 

проекты, сценарии мероприятий, 

дидактический материал к 

мероприятиям) 

Разработка/ участие в разработке менее 50 % 

мероприятий волонтерского отряда 

низкий Лист фиксации (портфолио) 

Разработка/ участие в разработке 50-75 % 

мероприятий волонтерского отряда 

средний 

Разработка/ участие в разработке 75-100 % 

мероприятий волонтерского отряда 

высокий 

2 Уровень формирования 

активной жизненной 

позиции 

Участие в социальных акциях Количество   Личная книжка волонтера 

Степень сформированности активной 

жизненной позиции 

Не предпринимает активных действий для 

участия в общественной жизни, подчиняется 

указаниям лидера  

низкий Кейс-метод 

Наблюдение  



Участвует в общественной жизни, не проявляя 

личной инициативы, несёт ответственность за 

свои поступки, наличие определенного уровня 

организаторских умений 

средний Опросник жизненной 

позиции: 

http://azps.ru/tests/kit/ojp.html  

 
осмысленно участвует в общественной жизни, 

преобразовывает ее, несёт ответственность за 

свои поступки, результаты которых 

соответствуют требованиям и нормам 

общепринятой морали, стремится к 

саморазвитию 

высокий 

3 Уровень овладения 

эффективными формами и 

методами ведения 

волонтёрской работы 

Участие в мероприятиях Участие в менее 50 % мероприятий 

волонтерского отряда 

низкий Результативность участия 

Участие в 50-75 % мероприятий волонтерского 

отряда 

средний 

Участие в 75-100 % мероприятий 

волонтерского отряда 

высокий 

Степень овладения эффективными 

формами и методами ведения 

волонтёрской работы 

В практике использует предложенные 

педагогом формы и методы работы 

низкий Наблюдение  

Рефлексия  

Отзывы  благополучателей 

 

Самостоятельно выбирает формы и методы 

работы, периодически нуждается в помощи 

средний 

Знает особенности и активно целесообразно 

использует на практике эффективные формы и 

методы ведения волонтёрской работы 

высокий 

 

 

 

 

 

 

http://azps.ru/tests/kit/ojp.html


Результаты итогового мониторинга 

 

№ 

п/п 

ФИО Уровень осведомлённости обучающихся по вопросам 

содержания и организации добровольческой деятельности 

Уровень формирования активной 

жизненной позиции 

Уровень овладения эффективными 

формами и методами ведения 

волонтёрской работы 

Степень усвоения 

теоретических 

знаний по вопросам 

содержания и 

организации 

добровольческой 

деятельности 

Количество разработанных 

мероприятий на основе полученных 

теоретических знаний (социальные 

проекты, сценарии мероприятий, 

дидактический материал к 

мероприятиям) 

Участие в 

социальных 

акциях 

Степень 

сформированности 

активной 

жизненной 

позиции 

Участие в 

мероприятиях 

Участие в 

мероприятиях 
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Список источников 

Нормативные документы 

 

1. Конституция Российской Федерации. 

2. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях». 

3. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

4. Федеральный закон от 05.02.2018 № 15-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества 

(волонтерства)». 

5. Концепция развития дополнительного образования детей (распоряжение 

Правительства Российской Федерации от 4 сентября 2014 г. № 1726-р). 

6. Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года 

(распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р). 

7. Об утверждении Концепции развития добровольчества (волонтерства) в 

Российской Федерации до 2025 года (распоряжение Правительства Российской Федерации 

от 27 декабря 2018 года N 2950-р). 

8. Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным общеобразовательным программам (приказ 

Министерства просвещения Российской Федерации от 09 ноября 2018 г. № 196). 

9. Закон Ярославской области от 29 ноября 1996 года № 20-з О государственной 

поддержке молодежных и детских общественных объединений на территории 

Ярославской области. 

10. Закон Ярославской области от 11 октября 2006 года № 65-з О молодежной 

политике (с изменениями на 7 ноября 2018 года). 

11. О добровольческой (волонтерской) деятельности (постановление Правительства 

Ярославской области от 09.06.2011 № 424-п). 

12. О внесении изменений в постановление Правительства Ярославской области от 

09.06.2011 № 424-п (постановление Правительства Ярославской области от 14.02.2019 № 

100-п). 
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Утверждаю: 

Директор МОУ ДО ЦВР «Глория» 

___________________Е.В. Балуева 

«_____» ________________20___г. 

 

Календарный учебный  график на 2021-2022 учебный год                                                         

по дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программе                            

«Я - волонтер» 

 

№ 

 

Дата 

 

Содержание занятий 

Кол-во часов 

теория прак 

тика 

всего 

1.  Вводное занятие, ТБ. 

Сущность благотворительности, добровольчества, 

миротворческой и правозащитной деятельности 

2 - 2 

2.  Понятие социального служения.  1 1 2 

3.  Правовые основания социального служения. 1 1 2 

4.  Механизмы общественного контроля добровольческой 

деятельности. 

0,5 1,5 2 

5.  Социальная инициативность. Основные этапы социального 

служения. 

0,5 1,5 2 

6.  Целевые установки, мотивы и стимулы социального служения 

молодых людей. 

1 1 2 

7.  Обсуждение кодекса волонтера. - 2 2 

8.  Принятие кодекса волонтера - 2 2 

9.  Обсуждение положения о волонтерском отряде - 2 2 

10.  Групповая работа «Дневник волонтера» - 2 2 

11.  Сущность личностного роста, социального взаимодействия, 

профессионального развития.  

1 1 2 

12.  Реализация творческого потенциала волонтёра. 1 1 2 

13.  Выработка навыков конструктивной критики и 

бесконфликтного общения. Тренинг. 

1 1 2 

14.  Выработка навыков  эмпатии. Вербальное и невербальное 

общение. Ролевые игры. 

0,5 1,5 2 

15.   Вербальное и невербальное общение. Практические задания  

на развитие коммуникации. 

0,5 1,5 2 
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16.  Формирование  лидерских  навыков. Практические задания  

на развитие коммуникации. 

1 1 2 

17.  Праксемика. Практические задания  на развитие 

коммуникации. 

0,5 1,5 2 

18.  Практические задания  на развитие организаторских навыков. 0,5 1,5 2 

19.  Цели и задачи АМО в работе волонтера. Требование к 

ведущему АМО. Краткая характеристика основных АМО. 

1 1 2 

20.  Способы  организации и проведения деловых и ролевых игр, 

техник социального проектирования, приёмов рефлексии и 

обратной связи. 

1 1 2 

21.  Основы социального проектирования.  1 1 2 

22.  Технология реализации социальных проектов. 1 1 2 

23.  Профилактика профессионального выгорания волонтёра. 1 1 2 

24.  Самооценка деятельности волонтера. 1 1 2 

25.  Профессиональное портфолио волонтёра. 1 1 2 

26.  Технологии работы с различными социальными категориями 

граждан 

1 1 2 

27.  Добровольческая деятельность в сфере пропаганды здорового 

и безопасного образа жизни 

1 1 2 

28.  Добровольческая деятельность в сфере природоохранной 

деятельности  

1 1 2 

29.  Особенности деятельности волонтёров в лечебных 

учреждениях 

1 1 2 

30  Добровольческая деятельность по пропаганде правовых 

знаний среди подростков 

1 1 2 

31.  Разработка сценария мероприятий волонтерской практики 1 1 2 

32.  Разработка сценария мероприятий волонтерской практики 1 1 2 

33.  Проведение мероприятия волонтерской  практики 1 1 2 

34.  Подготовка к участию в областном фестивале волонтёрских 

отрядов «Дорогою добра» 

1 1 2 

35.  Участие в областном фестивале волонтёрских отрядов 

«Дорогою добра» 

1 1 2 

36.  Анализ работы отряда за год. Поощрение наиболее активных 

и эффективных участников отряда. Итоговый контроль 

образовательных результатов. 

1 1 2 

ИТОГО:  30 42 72 
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Приложение 1  

Тест по истории добровольчества 

 

1. Когда в России появилось социальное явление – добровольчество? 

o конец 19 века 

o 50-е годы 20 века 

o 80-е годы 20 века 

2. Первые российские некоммерческие благотворительные организации получили именование? 

o волонтерские 

o неформальные 

o социальные 

3. Когда в Россию пришло понятие «волонтер»? 

o 1990-е годы 

o 2000-е годы 

o 19 век 

4. В каком году в России благотворительность законодательно признана правовым видом деятельности? 

o 1997 

o 2001 

o 1995 

5. На каких правовых актах основывается деятельность благотворительных организаций в РФ? 

o ФЗ «Об общественных объединениях» 

o ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»  

o ФЗ «О некоммерческих организациях» 

6. Что такое НКО? 

o неформальные коммерческие организации 

o непонятное какое-то определение 

o некоммерческие организации 

7. Когда празднуют Международный День Добровольцев? 

o последнее воскресенье ноября 

o 5 декабря 

o 29 февраля 

http://de.msu.ru/moodle/file.php/417/The_module_1/P_FZ_O_blagotvoritelnoi_dejatelnosti_i_blagotvoritelnykh_organizacijakh_135_11.08.1995.doc
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8. Назовите Всероссийскую консолидированную добровольческую акцию, проводимую каждую весну с 1997 года? 

Ответ: ______весенняя неделя добра____________________________ 

9. Какой год Организация Объединенных Наций объявила Годом Добровольцев? 

o 2000 

o 2009 

o 2001 

10. Отметьте страны, в которых не развивается добровольческое движение? 

o Россия 

o США 

o Япония 

o Италия 

o Франция 

o нет таких стран 

11. Добровольцы – это… (продолжите определение) 

o граждане с доброй волей 

o граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда 

o городские сумасшедшие 

o граждане, добровольно идущие на косметические опыты 

12. Что такое United Way of America? 

o благотворительный фонд, созданный как общая касса благотворительных организаций Америки 

o крупный коммерческий банк 

o международная благотворительная организация 

13. Главные задачи Национального центра волонтерской работы в Великобритании? 

o развитие добровольчества 

o реализация социальных проектов 

o представление волонтерского движения в государственных и коммерческих структурах, а также на политическом и 

международном уровнях. 

14. Получают ли заработную плату участники международных волонтерских лагерей? 

o Да 

o Нет 

15. ДОО – это… 

o добровольческие организации общественников 

o добавочные общественные органы 

http://de.msu.ru/moodle/mod/glossary/showentry.php?courseid=417&concept=%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80
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o детские общественные объединения 

 

16. Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец? 

o Да 

o Нет 

17. Какие плюсы получают участники международных волонтерских лагерей?  

o бесплатное питание и проживание 

o заработную плату 

o трудоустройство за границей 

o интенсивную языковую практику 

18. Чем занимается организация Международная амнистия? 

o рассмотрением судебных дел 

o защитой прав человека во всех странах мира 

o сбором средств на содержание судебных учреждений 

19. Детское общественное объединение – это… 

o объединение детей по интересам 

o студия, кружок, секция в учреждении дополнительного образования 

o объединение молодых граждан совместной целью, интересами, увлечению и совместной деятельностью по их 

продвижению в обществе 

20. Какими документами гарантируется деятельность ДОО? 

o Конвенция о правах ребенка 

o ФЗ «Об общественных объединениях» 

o ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений» 

o Конституция РФ 

21. В каком случае детское общественное объединение может стать детской общественной организацией? 

o ни в каком 

o по желанию руководителя  

o регистрация в органах юстиции  

22. Можно ли в 15 лет стать учредителем детской общественной организации? 

o Да 

o Нет 

23. Назовите первое массовое детское движение в России? 

o пионеры 

o юные инспекторы дорожного движения 
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o скауты 

 

 

24. Когда празднуют Всероссийский день ДОО? 

o 19 мая 

o 1 июня 

25. В каком году в России оформилось детское общественное движение – пионеры? 

o 1909 

o 1922 

o 1990 

26. Какие крупные детские общественные объединения существуют сегодня в России? 

o «Союз пионерских организаций» 

o «Юные коммунары» 

o Скауты 

o Общероссийская общественная организация «ДИМСИ» 

27. Социальный проект – это…  

o план мероприятий 

o программа действий, направленная на решение социальных проблем 

o выборы в муниципальные органы власти 

28. Назовите основное направление деятельности международной организации «Красный крест»? 

o популяризация здорового образа жизни 

o решение проблем бездомных животных 

o защита международных памятников природы 

29. Отметьте качества, присущие добровольцу? 

o общительность 

o усидчивость 

o заботливость 

o отзывчивость 

o грубость 

o стеснительность 

o смелость 

o безразличность 

o доброта 
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Приложение2 

Опросник «История добровольческого движения» 

.Человек, добровольно занимающийся общественно полезной деятельностью? (Волонтёр) 

2.Какое понятие в 1991-1992 появилось среди добровольцев? (волонтёр) 

3. Кто может стать волонтером? (любой человек от 13 лет) 

4. Назовите принципы добровольчества: 

• Добровольность 

• Бескорыстие 

• Социальная значимость оказываемых услуг. 

5.Зарождение благотворительной помощи в России произошло при какой вере: 

·  Буддизме 

·  Язычестве 

·  Мусульманстве 
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·  Христианстве 

6. Слово волонтер произошло от французского слова, которое в переводе означает… 

Помощник Ответственный Доброволец Активист   

7. Назовите среднюю зарплату волонтёра. 

(Прежде всего, доброволец не должен заниматься волонтерской деятельностью с целью получения финансовой прибыли) 

8. Назовите, какое движение в пионерии стало основой для волонтёрской деятельности? 

(«Тимуровское движение») 

9. Какой знак является всемирным символом добровольчества? 

Красный круг Зеленый треугольник Красная буква «V» Зеленая буква «D»   

10.Какие из указанных акций являются Всероссийскими? 

Весенняя Неделя Добра Вахта памяти Сияние добра Художники – Детям 

11.Кто составляет основную группу добровольцев в России? 

Дети (16%) работники коммерческих организаций (2%) пенсионеры (26%) молодёжь (16%) 

12.Международный день добровольцев празднуется: 

8 июня 1 июня 5 декабря 

https://pandia.ru/text/category/8_iyunya/
https://pandia.ru/text/category/1_iyunya/
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13.Какая из характеристик наиболее полно отражает суть понятия «добровольцы»: 

молодежь, участвующая в социальных акциях в свободное от учебы и работы время; физические лица, осуществляющие 

благотворительную деятельность в форме безвозмездного выполнения работ, оказания услуг (добровольческой 

деятельности). разные группы населения, принимающие участие в трудовых акциях, субботниках. 

14.Международный День Добровольцев проводится с целью: 

Признания важной роли и вклада добровольцев в социально-экономическое развитие государств Чествования международных 

добровольческих организаций Награждения лучших добровольцев мира за вклад в социально-экономическое развитие государств. 

15. Какой год был назван Годом Добровольцев? 

(2001) 

16.Назовите направления деятельности волонтёров. 

социальная защита, экология, благоустройство, профилактика алкогольной и наркотической зависимости пропаганда здорового образа 

жизни, правозащитная деятельность, сохранение исторического и культурного наследия, содействие деятельности в сфере физической 

культуры и массового спорта, содействие в сфере образования, науки, культуры, искусства, просвещения, духовному развитию личности. 

17. В какой документ фиксируется деятельность волонтёра? 

«Личная книжка волонтёра» 

18.  На каком сайте нужно зарегистрироваться, чтобы получить «Личную книжку волонтёра»? 

www. jaba. ru 

https://pandia.ru/text/category/vipolnenie_rabot/
https://pandia.ru/text/category/sotcialmzno_yekonomicheskoe_razvitie/
https://pandia.ru/text/category/zashita_sotcialmznaya/
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19. Назовите официальную дату основания международного волонтерского движения 

1920 год. 

.Как в конце 80-х называли добровольцев? (Неформалы) 

2.В каком году в СССР был принят «Закон об общественных объединениях'? 

1990 2010 1987 Нет такого закона 

3.В каком году стали проводить акцию «Подари радость больному другу», посвящённую Дню защиты детей? 

2011 1992 1976 1982 

4.Каким Федеральным законом, регулируется деятельность волонтёрских организаций? 

(Законом "О благотворительной деятельности и благотворительных организациях". Принят 7 июля 1995 г.) 

5. В какой стране в 1998 году волонтёрской деятельностью была охвачена почти половина граждан.? (США) 

6. В каком году президент Никсон учредил комитет по добровольческой деятельности? 

(1969) 

7. По инициативе какого императора было основано Императорское Человеколюбивое общество – первое благотворительное общество в 

России? 

·  Николай I 

https://pandia.ru/text/category/obshestvenno_gosudarstvennie_obtzedineniya/
https://pandia.ru/text/category/7_iyulya/
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·  Александр II 

Александр III 

·  Александр I. Занималось это общество организацией медицинской помощи нуждающимся, созданием медицинских заведений для 

помощи бедным. 

8. Для какой цели существовала система добровольчества в зарубежных странах до ХХ века? 

·  как способ комплектования армий 

·  для помощи детям 

·  в качестве государственного совета 

·  для объединения групп лиц по интересам 

9. Какое Министерство в России рекомендует молодежи присоединиться к волонтёрскому движению и выдаёт «Личные книжки 

волонтёров» 

Министерство спорта, туризма и молодёжной политики 

10. В каком году в России благотворительность была признана законодательной, а также правовым видом деятельности? 

1989 1999 2010 1995 

11. Какой процент населения в России сегодня вовлечено в волонтерское движение 

менее 2% от общего числа всего населения. 

 

https://pandia.ru/text/category/pomoshmz_detyam/
https://pandia.ru/text/category/vidi_deyatelmznosti/
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Приложение3 

Методика диагностики личности на мотивацию к успеху Т. Элерса 
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№ Ответьте, пожалуйста,  на вопросы Да Нет 

1. Когда имеется выбор между двумя вариантами, его лучше сделать 

быстрее, чем отложить на определенное время. 

  

2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все 100% 

выполнить задание. 

  

3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту.   

4. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще всего принимаю 

решение одним из последних. 

  

5. 
Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой. 

  

6. В некоторые дни мои успехи ниже средних.   

7. 
По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим. 

  

8. Я более доброжелателен, чем другие.   

9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом сурово осуждаю 

себя, так как знаю, что в нем я добился бы успеха. 

  

10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах для отдыха.   

11. 
Усердие – это не основная моя черта. 

  

12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы.   

13. 
Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят. 

  

14. Я знаю, что мои коллеги считают меня дельным человеком.   

15. Порицание стимулирует меня сильнее, чем похвала.   

16. Препятствия делают мои решения более твердыми.   

17. У меня легко вызвать честолюбие.   

18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно заметно.   

19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других.   

20. 
Иногда я откладываю то, что должен был сделать сейчас.  

  

21. Нужно полагаться только на самого себя.   
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22. В жизни мало вещей, более важных, чем деньги.   

23. Всегда, когда мне предстоит выполнить важное задание, я ни о чем 

другом не думаю. 

  

24. 
Я менее честолюбив, чем многие другие. 

  

25. В конце каникул я обычно радуюсь, что скоро выйду на учебу   

26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и 

квалифицированнее, чем другие. 

  

27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно 

работать. 

  

28. 
Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе. 

  

29. 
Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим. 

  

30. Когда мне приходится принимать решение, я стараюсь делать это как 

можно лучше. 

  

31. Мои друзья иногда считают меня ленивым.   

32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег.   

33. 
Бессмысленно противодействовать воле руководителя. 

  

34. Иногда не знаешь, какую работу придется выполнять.   

35. Когда что-то не ЛАДИТСЯ, я нетерпелив.   

36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достижения.   

37. Когда я работаю вместе с другими, моя работа дает большие 

результаты, чем работы других. 

  

38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца.   

39. Я завидую людям, которые не загружены работой.   

40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и положению.   

41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства 

своей правоты я иду вплоть до крайних мер. 

  

 Итого:   
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КЛЮЧ 

Вы получили по 1 баллу за ответы «да» на следующие вопросы: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 

17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41. Вы также получили по 1 баллу за ответы «нет» на 

вопросы: 6, 19, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39. Ответы на вопросы 1,11, 12, 19, 28, 33, 34, 35, 40 не 

учитываются. Подсчитайте сумму набранных баллов. 

Результат. От 1 до 10 баллов: низкая мотивация к успеху; от 11 до 16 баллов: средний уровень 

мотивации; от 17 до 20 баллов: умеренно высокий уровень мотивации; свыше 21 балла: слишком 

высокий уровень мотивации к успеху. 

Анализ результата. Результат теста «Мотивация к успеху» следует анализировать вместе с 

результатами двух следующих тестов: теста «Мотивация к избеганию неудач» и теста 

«Готовность к риску». 

Исследования показали, что люди, умеренно и сильно ориентированные на успех, предпочитают 

средний уровень риска. Те же, кто боится неудач, предпочитают малый или, наоборот, слишком 

большой уровень риска. Чем выше мотивация человека к успеху – достижению цели, тем ниже 

готовность к риску. При этом мотивация к успеху влияет и на надежду на успех: при сильной 

мотивации к успеху надежды на успех обычно скромнее, чем при слабой мотивации к успеху. 

К тому же людям, мотивированным на успех и имеющим большие надежды на него, свойственно 

избегать высокого риска. 

Те, кто сильно мотивирован на успех и имеют высокую готовность к риску, реже попадают в 

несчастные случаи, чем те, которые имеют высокую готовность к риску, но высокую мотивацию 

к избеганию неудач (защиту). И наоборот, когда у человека имеется высокая мотивация к 

избеганию неудач (защита), то это препятствует мотиву к успеху – достижению цели. 

 

 

Приложение4 

Терминологический словарь 
АВТОРИТЕТ – (нем. Autorilat – влияние) уровень уважения человека другими людьми и 

группой к которой он принадлежит. Авторитет проявляется в способности лидера побуждать 

других людей к исполнению возложенных на них обязанностей. 
АЛЬТРУИЗМ – (лат. аlter – другой) нравственный принцип, предписывающий 

бескорыстные действия, направленные на благо и удовлетворение интересов другого человека 

(других людей). Как правило, используется для обозначения способности приносить свою 

выгоду в жертву ради общего блага. 
ВОЛОНТЕР – (франц. volontaire, от лат. voluntarius), 1. Лицо, добровольно поступившее на 

военную службу. В некоторых государствах система волонтёрства до введения 

всеобщей воинской повинности была основным способом комплектования армий (например, в 

Великобритании до 1-й мировой войны 1914-18). В 18 – 1-й половине 19 вв. в Австро-Венгрии, 

Франции и Италии существовали волонтёрские батальоны и полки, вливавшиеся в состав 

регулярной армии. Во 2-й половине 19 в. в большинстве государств система волонтёрства 

потеряла своё значение; осталась как способ комплектования армии в Великобритании (с 1961) и 

как дополнение к регулярной армии, особенно в военное время, в некоторых 

государствах. 2. Тот, кто добровольно принимает участие в каком-либо деле. 

https://www.google.com/url?q=http://slovari.yandex.ru/dict/bse/article/00014/58800.htm&sa=D&ust=1573021883029000


42 

 

ВОЛОНТЕРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ – один из видов благотворительной деятельности и 

осуществляется на основании Закона РФ "О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях" № 135-ФЗ от 7 июля 1995 г. 
ВОЛОНТЁРСКИЙ ЛАГЕРЬ – это коллектив людей, добровольно объединившихся на 

короткий период для проведения той или иной общественно полезной деятельности. Этот 

коллектив действует по принципам самоорганизации и личной ответственности каждого 

участника. Иерархия, разделение обязанностей и функций здесь минимальны. Их необходимость 

вызвана, прежде всего, тем, чтобы деятельность лагеря была более эффективной, а жизнь 

участников – максимально комфортной, располагающей к взаимопониманию, глубокому 

общению, приобретению новых знаний и друзей, созданию неконфликтной среды. 
ДОБРОВОЛЕЦ – тот, кто добровольно берет на себя какую-либо работу, какие-либо 

обязанности. Гражданин, осуществляющий благотворительную деятельность в форме 

безвозмездного труда в интересах благополучателя, в т.ч. в интересах благотворительной 

организации. 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ (от лат. competens – соответствующий) – знания, опыт, образование 

в определенной области деятельности. Совокупность компетенций; наличие знаний и опыта, 

необходимых для эффективной деятельности в заданной предметной области. 
КОМПЕТЕНЦИЯ (от лат. сompetere – соответствовать, подходить) – это личностная 

способность специалиста решать определенный класс профессиональных задач. Также под 

компетенцией понимают формально описанные требования к личностным, профессиональным и 

т.п. качествам сотрудников компании. 
МОЛОДЕЖЬ – социально-демографическая группа, выделяемая на основе совокупности 

возрастных характеристик и обусловленных этим, а также характером культуры и свойственных 

данному обществу закономерностей социализации социально-психологических свойств. 

Современные возрастные границы от 14-16 до 25-30 лет. 
МОТИВАЦИЯ ДОСТИЖЕНИЯ – стремление человека к успехам в различных видах 

деятельности. В его основе лежат эмоциональные переживания, связанные с социальным 

принятием тех успехов, которые достигаются индивидом. 
МОТИВЫ – в психологии, то, что побуждает деятельность человека, ради чего она 

совершается. В современной психологии термин «Мотивы» применяется для обозначения самых 

различных явлений и состояний, вызывающих активность субъекта. 
ПИОНЕР – член массовой детской коммунистической организации (пионерская 

организация), объединявшей в своих рядах школьников от 9 до 14 лет в Советском Союзе и 

некоторых других странах 
СЕСТРА МИЛОСЕРДИЯ (историч.) – лицо среднего медицинского персонала в 

дореволюционной России, получившее подготовку в общинах сестер милосердия или на курсах 

общества Красного Креста; предшественница медицинской сестры. 
СОЛИДАРНОСТЬ (от лат. solidus – прочный) – активное сочувствие каким-нибудь 

мнениям или действиям, общность интересов, одинаковый образ действий или убеждений. 
ТЕХНОЛОГИЯ – любое средство преобразования исходных материалов, будь то люди, 

информация или физические материалы – для получения желаемых продукций или услуг. 
ТИМУРОВЦЫ (ТИМУРОВСКОЕ ДВИЖЕНИЕ) – понятие из советских времён, 

обозначающее образцового пионера, безвозмездно совершающего хорошие поступки на благо 

социалистического общества. Происходит от книги Аркадия Гайдара «Тимур и его команда», 

герой которой, Тимур, организовал отряд ребят, тайно помогавший семьям фронтовиков, 

пожилым людям и тому подобное. После появления этой книги стало зарождаться неформальное 

тимуровское движение. Позже тимуровцы стали, частью советской идеологической системы, 

сохраняя при этом некоторый дух волонтерства. 
ТОЛЕРАНТНОСТЬ – или терпимость, стремление и способность к установлению и 

поддержанию общности с людьми, которые отличаются в некотором отношении от 

превалирующего типа или не придерживаются общепринятых мнений. Толерантность - трудное 

и редкое достижение по той простой причине, что фундаментом сообщества является родовое 

https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/efremova/248442/%25D0%25A2%25D0%25BE%25D1%2582&sa=D&ust=1573021883030000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/6165&sa=D&ust=1573021883030000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/psihologic/1759&sa=D&ust=1573021883031000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/NT000F1A36&sa=D&ust=1573021883032000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/NT000FD4A6&sa=D&ust=1573021883032000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/NT000EBFEA&sa=D&ust=1573021883032000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/NT000DAFFA&sa=D&ust=1573021883032000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/NT000DB6FA&sa=D&ust=1573021883033000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/NT000DA592&sa=D&ust=1573021883033000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/28511&sa=D&ust=1573021883033000
https://www.google.com/url?q=http://www.dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/690474&sa=D&ust=1573021883034000
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сознание. Мы объединяемся в одной общности с теми, кто разделяет наши убеждения, или с 

теми, кто разговаривает на том же языке или имеет ту же культуру, что и мы, или с теми, кто 

принадлежит к той же этнической группе. В сущности, общность языка и чувство этнической 

близости на всем протяжении человеческой истории выступают в качестве оснований 

сообщества. В то же время мы склонны враждебно или со страхом относиться к "другим" – тем, 

кто от нас отличается. Различие может иметь место на любом уровне биологической, культурной 

или политической реальности. 
ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА – термин, используемый для обозначения группы людей, 

объединенных общими признаками, или определенная ради какой-либо цели или задачи. Под 

общими признаками могут пониматься любые требуемые характеристики. 
ЭМПАТИЯ – способность к сопереживанию, способность поставить себя на место другого 

человека. Тот или иной уровень эмпатии является профессионально необходимым качеством для 

всех специалистов, работа которых непосредственно связана с людьми (чиновники, 

руководители, продавцы, менеджеры персонала, педагоги, психологи, психотерапевты и проч.). 

Психолог Карл Роджерс определяет эмпатию следующим образом: Быть в состоянии эмпатии 

означает воспринимать внутренний мир другого точно, с сохранением эмоциональных и 

смысловых оттенков. Как будто становишься этим другим, но без потери ощущения «как 

будто». Так, ощущаешь радость или боль другого, как он их ощущает, и воспринимаешь их 

причины, как он их воспринимает. Но обязательно должен оставаться оттенок «как будто»: 

как будто это я радуюсь или огорчаюсь. 
 

https://www.google.com/url?q=http://ru.wikipedia.org/wiki/%25D0%259A%25D0%25B0%25D1%2580%25D0%25BB_%25D0%25A0%25D0%25BE%25D0%25B4%25D0%25B6%25D0%25B5%25D1%2580%25D1%2581&sa=D&ust=1573021883035000

